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POLITYKA PRYWATNOŚCI - INFOLINIA 

 

1. Administratorem danych osobowych udostępnionych dobrowolnie w rozmowie telefonicznej 
jest Angelini Pharma Polska Sp. z o.o. z siedzibą przy al. Jerozolimskich 181b, 02-222 Warszawa 
(dalej zwana: Angelini lub Administrator). 

2. W każdej chwili można skontaktować się z Administratorem za pośrednictwem wyznaczonego 
przez niego Inspektora Ochrony Danych pod następującym adresem elektronicznej poczty 
elektronicznej: privacy.polska@angelinipharma.com  

3. Podstawą prawną przetwarzania danych jest obowiązek wynikający z ogólnie przyjętych 
przepisów prawa dotyczących monitorowania działań niepożądanych produktów leczniczych 
oraz prawnie uzasadniony interes Administratora związany z funkcjonowaniem infolinii. 

4. Administrator może udostępnić dane w celach informacyjnych:  

• w ramach grupy kapitałowej Angelini Pharma; 

• podmiotom zaangażowanym w prowadzenie infolinii na odpowiednich zasadach 
powierzenia regulowanych umową. 

5. Jeżeli skierujesz do Angelini komunikację lub prośbę, Administrator będzie przetwarzał Twoje 
dane osobowe niezbędne do prawidłowej obsługi Twojej komunikacji lub prośby  
(w szczególności: imię oraz nazwisko, adres pocztowy, adres elektroniczny poczty e-mail, 
numer telefonu oraz Twój głos) oraz wszelkie inne dane osobowe, które możesz zawrzeć  
w wiadomości lub w materiałach wysyłanych do Angelini. 

6. Osoba, której dane dotyczą (tj. Pani/Pan)  ma prawo do żądania od Administratora dostępu do 
swoich danych, ich sprostowania, uzupełnienia, przeniesienia i usunięcia, a także prawo do 
ograniczenia przetwarzania danych.  

7. W związku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora przysługuje prawo 
wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

8. W oparciu o udostępnione dane osobowe Administrator danych nie będzie podejmował 
wobec Państwa zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji będących wynikiem profilowania. 

9. Dane osobowe będą przechowywane: 

• w celu zarządzania Twoją komunikacją lub żądaniami przez maksymalny okres 6 (sześciu) 
miesięcy od właściwego i kompleksowego zarządzania Twoją komunikacją lub żądaniem; 

• do monitorowania działań niepożądanych produktów leczniczych (nadzór nad 
bezpieczeństwem farmakoterapii) tak długo, jak produkt leczniczy jest dopuszczony do 
obrotu i przez co najmniej 10 (dziesięć) lat po wygaśnięciu pozwolenia na dopuszczenie do 
obrotu. 
 

10. Wszystkie informacje dotyczące przetwarzania danych, do celu zgłoszenia działań 
niepożądanych, znajdują się na stronie internetowej: 
www.angelinipharma.pl, w zakładce: Zgłoś działanie niepożądane lub incydent medyczny. 
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