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KODEKS ETYKI
Grupy Angelini




Niniejszy dokument powstat w oparciu o wartosci, ktore nas inspirujgq,

oraz cel, do ktorego dqzy Grupa Angelini. To wtasnie one stanowiq
podstawe tego dokumentu, jak rowniez swiadomos¢, ze tylko dziatajqc
etycznie mozemy ,,zbudowac lepszq przysztos¢” i ,,0siqgngc trwaty wzrost
dla wszystkich, tworzqc wartosci i mozliwosci rozwoju dla nowych pokolen”
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W ciqgu ostatniego roku wszyscy doswiadczylismy ogromnych zmian
w naszym zyciu. Musielismy poradzic sobie z okresem roztqgki, ale =
jednoczesnie odkrylismy, Ze nasza Grupa byta juz zaskakujqgco ‘) |
dobrze przygotowana do przejscia na rozwiqzania cyfrowe. N ;‘:’ ]
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Poswiecilismy zycie towarzyskie, do jakiego bylismy przyzwyczajeni,
ale jednoczesnie odkrylismy znaczenie naszych produktow dla ochrony
zdrowia - wtasnego i naszych bliskich. Podsumowujqc, przeszlismy
przez bardzo trudny okres, aby dotrze¢ do miejsca, w ktorym
moglismy stwierdzi¢, ze sie rozwinelismy, stalismy sie bardziej
Zjednoczeni i jeszcze bardziej skoncentrowani na wszystkich naszych
interesariuszach - naszych pracownikach, spotecznosciach, w ktorych
prowadzimy dziatalnosc, rynku i catym spoteczenstwie.

W zwigzku z tym byt to prawdopodobnie najlepszy rok na
wprowadzenie pierwszej edycji Kodeksu etyki Grupy, w ktorym
znajdziemy to samo zobowiqzanie wobec wszystkich interesariuszy i te
same zasady etyczne, ktore przyswiecajg nam w prowadzeniu
dziatalnosci. UczciwosC, bezstronnosc, rownos¢, zgodnos¢ z prawem i
skupienie uwagi na ludziach to nieodtqczne elementy tozsamosci
naszej Grupy. Reprezentujq one podstawowe wartosci, ktore wyznajq
wszystkie nasze spotki. Stanowiq inspiracje dla naszych dziatan i
drogowskaz, dzieki ktoremu prowadzimy dziatalnos¢ zgodnie z
zasadami moralnosci i odpowiedzialnosci, nigdy nie naruszajqc
wartosci lezgcych u naszych podstaw.

Z punktu widzenia tadu korporacyjnego Kodeks etyki stanowi jeden z
zasadniczych sktadnikow modelu organizacyjnego oraz systemu
kontroli wewnetrznej Grupy, opierajgcy sie na gtebokim
przekonaniu, Ze etyczne praktyki biznesowe stanowiq podstawe
sukcesu spotki.

Nasi pracownicy i klienci oraz nasze spotecznosci zawsze byty bliskie
naszemu sercu i zawsze stanowity jeden z priorytetow dla Grupy
Angelini. Dzisiaj zamierzamy zapisac to w naszym kodeksie, aby
stworzy¢ zasady postepowania oraz wytyczne dla kazdej osoby w
interesie 0gotu.

Z tego wzgledu jestesmy zdania, ze Kodeks nie jest po prostu listq
ogolnikowych, abstrakcyjnych zasad, ale modelem, ktory powinien
stanowic¢ dla nas inspiracje w codziennym zyciu. Uwazamy, Zze
wszystkie nasze dziatania, poczgwszy od decyzji o strategicznym
znaczeniu az po mate, codzienne zadania, powinny byc¢ zakorzenione
we wspolnych ramach postepowania i nimi inspirowane. Ramy te
zostaty wyrazone w Kodeksie w jasny i przejrzysty sposob, z nadziejgq,
Ze stang sie prawdziwym punktem odniesienia.

February 2021

W@@Q&Ww X(:r /WWIW%-/ gwé (/W{




SPIS TRESCI

WIZJA
CEL
WARTOSCI

Nasz Kodeks Etyki

A b

Adresaci Kodeksu

ZASADY ETYCZNE

Uczciwosc i bezstronnosc
Sprawiedliwosc¢
Zgodnosc z prawem i
zgodnosc z wymogami
Przejrzystosc

Walka z korupcja

Licza sie ludzie
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NASZE ZAANGAZOWANIE
A INTERESARIUSZE

Ludzie
- Pracownicy

Akcjonariusze

Spoteczenstwo
- Klienci
- Instytucje
- Media
- Swiat nauki
- Partie polityczne i zwigzki zawodowe
Rynek
- Partnerzy handlowi,
wspotpracownicy oraz
konsultanci
- Konkurencja
- Stowarzyszenia handlowe

Terytoria i Spotecznosci
- Spotecznosci lokalne
- Organizacje dobroczynne oraz
stowarzyszenia o charakterze
niezarobkowym

Pozostali interesariusze

ZASADY POSTEPOWANIA:

ROB TO, CO NALEZY

Nasze wspolne obowiazki

Jak Pracujemy
- Szacunek i tolerancja
- Bezpieczenstwo i zakaz uzywek w
miejscu pracy

38

Jak sie komunikujemy
- Platformy mcyfrowe i media
spotecznosciowe
- Poufnosc
- Ochrona danych osobowych

Jak sie zachowujemy

- Walka z korupcjg

- Sponsoring i dziatalnos¢ dobroczynna

- Objektywizm i konflikty interesow

- Wybér partneréw handlowych

- Zapobieganie niezgodnej z prawem
dziatalnosci finansowej

- Powstrzymanie sie od nieuczciwej
konkurengji

- Stosunki z administracja
publiczng

LAD KORPORACYINY I WYKONANIE 51

- tad korporacyjny
- System kontroli i system zarzgrzania
ryzykiem

Wykonanie i kontrola
- Srodki wykonawcze
- Srodki kontroli

Zglaszanie nieprawidltowosci




WIZIA

Wizja wyraza ,marzenie” przedsiebiorcy 1
akcjonariuszy dotyczqce ich przysztosci.

Jest to najbardziej idealistyczny i
,wizjonerski” etap okreslania sciezki rozwoju
firmy. Jest to wizualizacja przysztosci, jakq
chcieliby zobaczyc akcjonariusze w wyniku
podejmowanych przez siebie dziatan. Wizja
stanowi drogowskaz dla rozwoju i wraz z
wartosciami  tworzy  podstawy  kultury
organizacyjnej.

CEL

Cel to powod, dla ktorego istniejemy - slad,
jaki Grupa Angelini pragnie pozostawic na
swiecie, przyczyna, dla ktorej
podejmowane sq wszystkie decyzje
biznesowe i organizacyjne. Cel wptywa na
wszystkie decyzje biznesowe, produkty i
ustugi, ktore sq sprzedawane oraz korzysci,
jakie codzienne dziatania spotki przynoszq
wszystkim jej interesariuszom. Punktem
centralnym celu sq inni ludzie oraz to, co
Grupa zobowiqzata sie dla nich zrobic.




Budujemy lepszq przysztosc.

Dgzymy do zapewnienia trwatego rozwoju dla
kazdej osoby tak, aby stworzyc¢ wartosci i
mozliwosci dla kolejnych pokolen.







WARTOSCI

Wartosci Grupy stanowiq dla nas inspiracje i
przyswiecajq wszystkim wyborom, jakich
dokonujemy, wszystkim dziataniom i kontaktom,
w jakie angazujemy sie kazdego dnia, zarowno
poprzez prace naszego personelu, jak i zaufanie

naszych klientow, ktore budujemy i utrzymujemy.

Etyka, innowacje, wyniki i zaangazowanie to
filary, na ktorych posadowiono i zbudowano
naszq firme i w oparciu o ktore nasza firma
spoglqgda w przysztosc.

Dla nas wartosci te stanowiq podstawowq
przestanke prowadzenia dziatalnosci.

Grupa promuje przyjecie wartosci oraz ich
wtasciwe przetozenie na spojne zachowania
organizacyjne poprzez multimodalne,
wewnetrzne kampanie komunikacyjne
obejmujgce wszystkich pracownikow spotki, a
takze poprzez wdrazanie projektow
zaprojektowanych w taki sposob, aby
zaangazowac pracownikow, a co za tym idzie
przyczynic sie do stworzenia autentycznej i
wyrozniajqcej sie kultury organizacyjnej.




Wyniki

_I—/@ EtykaiOdpowiedzialnosc

@

Dbamy o naszych pracownikow, pacjentow i b

konsumentow. Poszanowanie najwyzszych
standardow etycznych lezy u podstaw
wszystkich naszych dziatan, a nasze decyzje
motywowane sq perspektywg
dfugoterminowq. Dgzymy do zapewnienia
zrownowazonego rozwoju gospodarczego
naszej firmy, a takze do ochrony srodowiska i
spofecznosci, w ktorych dziatamy.

Innowacyjnosc

Zachecamy do opracowywania ]
wyprobowywania nowych, skutecznych i
konkretnych  rozwigzan. Kwestionujemy
aktualny  stan  rzeczy. Zarzgdzamy
ztozonosciq i roznorodnosciq przypadkow w
swiecie, ktory podlega ciggtym zmianom.
Bierzemy odpowiedzialnos¢ za odwazne
wybory, ktorych celem jest rozwdj firmy.
Uczymy sie na btedach i dgzymy do ciggfego
doskonalenia.

Kazdy z nas jest odpowiedzialny za osiggniecie
celow wifasnych | zespotowych. Jestesmy
zdeterminowani, by dziataC skutecznie i
doktada¢ w tym celu wszelkich mozliwych
staran bez wzgledu na okolicznosci, postepujgc
W Sposob szybki, zdyscyplinowany i przejrzysty.
Dgzymy do doskonafosci i stale wyznaczamy
sobie ambitne cele. Trudnosciom stawiamy
czofa z determinacjq i wytrwatosciq.

/_\ Zaangazowanie
25

Jestesmy pozytywnie nastawieni,
zmotywowani i otwarci na nowe pomysty, style
i perspektywy. Promujemy idee wspofpracy w
grupie. Doceniamy umiejetnosci i nagradzamy
za osiggniecia. Dzielimy sie sukcesami naszej
firmy oraz osiggnieciami zespotu i celebrujemy

je.
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GRUPA ANGELINI W LICZBACH

Grupa Angelini zostata zatozona w 1919 roku w Ankonie przez
Francesco Angelini. Obecnie jest solidng i wieloaspektowg
grupg kapitatowa zatrudniajagcg 5 700 osdb, obecng w 17
krajach i posiadajaca 12 zaktadow produkcyjnych. Na czele
Grupy stoi Angelini Holding. Grupa Angelini prowadzi
dziatalnoS¢ w branzy farmaceutycznej, konsumenckiej —
srodkdw higieny osobistej, Srodkow czystosci, materiatow,
ZYyWNOSCi dla dzieci, maszynowej, perfumeryjnej,
dermokosmetykow oraz winiarskiej.

(7%, Ponad 39]| 5,700 26 KRAKOW
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Coraz wiekszy nacisk na tad korporacyjny oraz ztozonosc
sytuacji, w ktorych funkcjonujemy kazdego dnia, spowodowaty, t
ze zapragneliSmy spisa¢ Kodeks etyki Grupy. hﬂ‘ — :
: "'};lﬁ\'i e i . 3
The Kodeks stanowi wyrazne powtorzenie, a w niektorych ol . = T .
przypadkach aktualizacje, zbioru wartosci i obowiazkow A a >N ; P
uznawanych, zaakceptowanych, wspétdzielonych i przyjetych | 1 :" i
przez Grupe. m ' N ;; 4
. \ = ,t , i
Zasady i postanowienia Kodeksu etyki przedstawiajg s | i %
podstawowe wartoSci wyznawane przez wszystkie Spotki Grupy — E‘ %
(,Spotki”). Wartoéci i zasady wyrazone W niniejszym - : BAE . b
dokumencie sg nieodtgcznie zwigzane z tozsamoscig Grupy, ' g . e Q
ktéra musi by¢ zawsze fatwa do rozpoznania, tatwa do O o ol " 1
zrozumienia i nie do pomylenia. . e W
&
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In Gtdwnym celem publikacji niniejszego Kodeksu jest przyjecie
wytycznych, ktore mogga w petni zaspokoiC potrzeby i
oczekiwania interesariuszy, z ktdrymi utrzymujemy codzienne
relacje, wykonujac nasze zadania.

Kodeks wskazuje nam droge podczas realizacji celow
korporacyjnych i stanowi gwarancje dla interesariuszy, ktorzy
oczekujq postepowania zgodnego z zasadami etyki i moralnosci.

Dodatkowo stanowi jeden z podstawowych elementow Modeli
organizacji, zarzadzania i kontroli przyjetych przez Spotki Grupy
na podstawie wioskiego Dekretu 231/01 (dalej ,,Modele 231")
oraz o0golnego systemu kontroli wewnetrznej. Jestesmy
gteboko przekonani, ze etyka w prowadzeniu biznesu jest jedna
z podstawowych wartosci, ktorej przestrzeganie stanowi
warunek sukcesu firmy.




ADRESACI KODEKSU

Strony, do ktorych skierowane sq ogolne
zasady i reguty postepowania okreslone w
naszym Kodeksie etyki.
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Organy Spotki

Postanowienia naszego Kodeksu etyki majg zastosowanie, bez
wyjatku, do czionkow Zarzadu, Rady Biegtych Rewidentéw oraz
pozostatych Organow kontrolnych.

Organy Spotki ponosza odpowiedzialnos¢ — bardziej niz inne osoby
— za dawanie przyktadu postepowania w sposdb zgodny z
wartosciami i standardami zawartymi w Kodeksie. Zwtaszcza
cztonkowie Zarzadu powinni kierowac sie zasadami wynikajgcymi z
Kodeksu przy wyznaczaniu celow Spotek i czerpac z nich inspiracje.

Kierownictwo

Cztonkowie kadry zarzgdzajgcej najwyzszego szczebla i cztonkowie
zarzadu powinni kierowaC sie zasadami Kodeksu etyki podczas
realizacji celow Grupy i powinni dotozyC staran, aby byly one
respektowane i przestrzegane podczas wykonywania obowigzkow.
Cztonkowie Zarzadu musza uosabiaC wartosci i zasady zawarte w
Kodeksie. Swoim zachowaniem dajg przyktad pracownikom i
partnerom, ponoszg odpowiedzialnos¢ zarowno wewnatrz, jak i na
zewnatrz firmy, a takze wzmacniajg zaufanie, jednosc¢ i ducha Spotki,
do ktdrej naleza.

Pracownicy Grupy

Wszyscy jesteSmy powotani do aktywnego wktadu w wykonywanie
Kodeksu, do oferowania wszelkich sugestii usprawnien i do zgtaszania
ewentualnych naruszen. Musimy by¢ w petni swiadomi standardow
natozonych przez Kodeks i tak dostosowa¢ nasze zachowania i

dziatania, abysmy zachowali zgodnoS¢ z zasadami i regutami
postepowania, ktore s3 w nim wyrazone. Przestrzeganie Kodeksu etyki
stanowi zasadniczg czeSC obowigzkow stuzbowych kazdego
pracownika, a takze istotny element naszej pracy.

Osoby trzecie

Postanowienia zawarte w niniejszym Kodeksie majg takze

zastosowanie do niezaleznych wykonawcow (np. konsultantow,
przedstawicieli, poSrednikow, agentow itd.), dostawcow i wszystkich
0sob, ktore utrzymujg dtugo- lub krotkofalowe relacje biznesowe ze
Spotkami Grupy, wspotpracujg z nimi lub na ich rzecz w sposob
bezposredni lub posredni. Twierdzenie lub przekonanie, ze dziatanie
lezy w interesie Grupy, nie moze pod zadnym pozorem stanowic
usprawiedliwienia dla zachowania sprzecznego z zasadami
postepowania okreslonymi w niniejszym Kodeksie etyki.
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Wdrazamy zasady etycznego postepowania
w praktyce, nieustannie stosujqc je w
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.



NASZ KODEKS ETYKI ADRESACI KOD_AANGAZOWANIE A INTERESARIUSZE ZASADY POSTEPOWANIA: ROB TO, CO NALEZY ZARZADZANIE I IMPLEMENTACIA

Zasady etyczne, jakie przyjmujemy i promujemy,

UCZCIWOSC |
BEZSTRONNOSC

ksztatftujg kulture organizacyjng, a takze

postepowanie adresatow Kodeksu i sposob, w jaki

dziatajq. ZGODNOSC Z PRAWEM

| WYMOGAMI

Zasady etyczne zawarte w niniejszym Kodeksie przyswiecaja
dziataniom wszystkich osob pracujgcych w Grupie lub na jej
rzecz, z nalezytym uwzglednieniem znaczenia petnionych przez , .
nich funkcji, ich zlozonosci oraz zakresu obowigzkow PRZEJRZYSTOSC
powierzonych kazdej osobie na potrzeby osiggania celow
Grupy.

Etyczne postepowanie to nie tylko okreslenie, czy zachowanie WALKA Z KORU PCJA
jest zgodne z prawem w danej sytuacji. Chodzi w nim takze o
to, abySmy prowadzili naszg dziatalnoSC zgodnie z zasadami
moralnosci i odpowiedzialnosci, nigdy nie naruszajac wartosci

lezgcych u podstaw naszej firmy. LICZA SIE LUDZIE




ZASADY ETYCZNE

UCZCIWOSC |
BEZSTRONNOSC

Relacje, jakie budujemy z interesariuszami, opierajg sie na
uczciwosci i bezstronnosci, zarowno w  kontaktach
wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

Realizacja interesow Grupy czy tez jednej z jej Spotek nigdy

nie moze stanowiC usprawiedliwienia dla zachowan, ktore sa
sprzeczne z zasadami uczciwosci i bezstronnosci.

UCZCIWOSC | »
BEZSTRONNOSC SPRAWIEDLIWOSC

SPRAWIEDLIWOSC

Sprawiedliwos¢ to zasada lezaca u podstaw zachowania, ktore
jest godne =zaufania i bezstronne. Opisuje ona zdolnosc
zachowania statej rownowagi pomiedzy roznymi interesami —
szczegolnymi i ogdlnymi, interesami osoby i interesami firmy,
interesami wszystkich udziatowcow i interesami poszczegolnych
Interesariuszy.

Czujemy sie zobowigzani do zachowania bezstronnosci,
zagwarantowania wszystkim osobom rownych szans w
zatrudnieniu, a takze rozwazenia ich zdolnosci i zastug w
rownym stopniu.
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ZGODNOSC Z PRAWEM |
WYMOGAMI

Wykonujac nasze zadania, dziatamy w sposéb zgodny z
prawem i wszystkimi przepisami obowigzujgcymi na terytoriach
naszego dziatania, a takze z nalezytym poszanowaniem
naszego Kodeksu etyki i firmowych procedur.

Zasada legalizmu ma nadrzedng wage i podlegajg jej wszystkie
osoby, ktore nawigzujg relacje z Grupa.

W Zadnym przypadku nie zezwala sie na naruszenie tej zasady,
ktore nie moze uzasadniaC uzyskania osobistej korzysci lub
korzysci dla Grupy.

ZGODNOSC Z PRAWEM |
WYMOGAMI



PRZEJRZYSTOSC

Promujemy jasng, przejrzystg i petng komunikacje na
wszystkich szczeblach. Ponadto uwazamy to za jeden z
kluczowych  czynnikdow  umozliwiajgcych  Interesariuszom
podejmowanie niezaleznych i Swiadomych decyzji, bez
faworyzowania jakichkolwiek grup interesow lub pojedynczych
0sob.

PRZEJRZYSTOSC
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WALKA Z
KORUPCIA

Czujemy sig zobowigzani do podjecia wszelkich niezbednych Zaden z nas nie moze oferowad, obiecywaé ani przekazywac
dziatan, aby zapobiec jakimkolwiek przejawom korupcji i aby $rodkéw pienieznych ani innych korzysci w celu niewtasciwego
uniknac takich sytuacji. przyspieszenia, faworyzowania lub utatwienia jakiego$ dziatania

Nie zezwala sig na wykorzystywanie korupcji jako sposobu na  (gratyfikaciji).

prowadzenie interesow. Bezwzglednie zakazujemy wreczania  pponadto nie zezwala sie na zadanie $rodkéw pienieznych lub
tapowek lub podejmowania prob wreczenia fapowki 0sobom  jnnych korzyéci w zamian za wykonanie nienaleznych ustug ani
wybranym do petnienia funkgji publicznych, funkcjonariuszom 3 przyjmowanie kwot pieniedzy, upominkéw lub ustug od
publicznym, ustugodawcom sSwiadczacym ustugi publiczne czy  géb trzecich w celu uzyskania bezpoéredniej lub posrednie
osobom prywatnym. korzysci dla naszej Grupy.

WALKA Z
KORUPCIA
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Liczg sie ludzie

Our Nasza Grupa nie istniataby bez swoich pracownikow.

Naszym celem jest ochrona i pielegnowanie wartosci naszych
zasobow ludzkich. JesteSmy zobowigzani do promowania
szacunku dla fizycznej, moralnej i kulturowej integralnosci
kazdego cztowieka oraz do podnoszenia jego umiejetnosci. Nie bedziemy tolerowac zadnej dyskryminacji, ani bezposredniej

Szanujemy i chronimy godnosc, rownos¢ i wolnosC cztowieka,  ani poéredniej, ze wzgledu na wiek, pteé, orientacje seksualna,
Kulturowg 1 fizyczng Integrainosc ludzi, ich opinie, a  t456am04¢ piciowa, stan zdrowia, rase lub pochodzenie etniczne,
jednoczesnie roznice pomiedzy nimi. 3 _ i ub | it )
Uznajemy roznorodnoSc jako dobro, ktore trzeba cenic i zasob, prze’ onanid .r? gijhe 1 pogiqdy  polityczh€ — naszyc
z ktdrego nalezy korzystaé, aby okresli¢ i skutecznie realizowaé  Wspotpracownikow.

cele firmy. Chronimy osoby zagrozone, oferujemy wsparcie tym, ktorzy
znajda sie w trudnej sytuacji spotecznej lub ekonomicznej badz
tez doswiadczajg problemow ze zdrowiem fizycznym lub
psychicznym.

LICZA SIE LUDZIE



NASZE
ZAANGAZOWANIE A
INTERESARIUSZE

Budujemy i okreslamy relacje z wszystkimi
interesariuszami w oparciu o wspolne zasady
etyczne, ktore stanowiq dla nas inspiracje.
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Nasze zobowigzania wobec interesariuszy sg
inspirowane naszg Wizjg zrownowazonego
rozwoju dla  wszystkich. Szacunek dla
srodowiska i ochrona srodowiska, wsparcie dla
ludzi i spolecznosci, zrownowazony wzrost
gospodarczy: to wiasnie te trzy imperatywy kierujg
naszymi  dziataniami,  wspolnymi  standardami
postepowania, ktore lezg u podstaw naszych relacji i
zobowigzan.

Dzielimy naszych interesariuszy na piec kategorii:
Ludzie, Spoteczenstwo, Rynek, Akcjonarusze,
Terytoria i Spotecznosci.

Okreslenie  naszych  zobowigzan  wobec
wszystkich tych grup, z uwzglednieniem
specyficznej roli, ktorg kazda z nich petni,
pozwala nam na podejmowanie decyzji zgodnych
z zasadami etycznymi, jakie Grupa ustanowita
dla siebie.

Lokalne spofecnosci, organizacje
charytatywne i non profit

LUDZIE

Pracownicy

RYNEK

AKCJONARIUSZE

niezalezi kontrahenci i
konsultanci, konkurenci,
stowarzyszenia branzowe

SPOLECZNOSCI

Klienci, Instytucje, Media,
Swiat akademicki, Partie
polityczne i zwigzki
zawodowe
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LUDZIE

Kazdy z nas, niezaleznie od warunkow naszych umow lub charakteru prawnego naszej relacji,
jest zaangazowany we wspotprace z Grupg, aby osiqgnqc ogolnofirmowe cele.

Pracownicy
Wszystkie osoby, ktore tworza kadre Grupy oraz
poszczegolnych  Spotek  bedacych jej czionkami, s3a

pracownikami.

Podnoszenie umiejetnosci

Cenimy naszych pracownikow i dlatego umozliwiamy im
rozwoOj osobisty i zawodowy. Tworzymy takze inicjatywy,
dzieki ktorym mogg oni rozwijaC swoje umiejetnosci i
zdolnosci zgodnie ze swoimi predyspozycjami.

N ©
W
ANGELINI
ACADEMY

EMPOWERING OUR PEOPLE

ramach Akademii Angelini oferujemy
wszystkim pracownikom szkolenia i kursy

utrwalajace wiedze z zakresu umiejetnosci
przywodztwa, ktore sg inspirowane wartosciami  Grupy.
Wspieramy i pielegnujemy talenty w ramach zaawansowanych
programow  szkoleniowych dla menadzerow, ktore s3
prowadzone we wspotpracy z najlepszymi  placowkami

ksztatcenia. Rodzinom naszych pracownikow i ich dzieciom dajemy
mozliwosC¢ dostepu do informacji dotyczacych obszardw
biznesowych, w ktorych Grupa ma ugruntowana pozycje lidera.

Rowne szanse

Zobowigzujemy sie zagwarantowaC rownoSC szans wszystkim
pracownikom, jezeli chodzi o zatrudnienie i mozliwosci rozwoju
zawodowego przy jednoczesnym poszanowaniu roznorodnosci i
docenianiu réznic pomiedzy nimi.

W kazdym aspekcie stosunku pracy — podczas zatrudniania,
szkolenia, wynagradzania, rozwoju kariery i transferow — brane
sg pod uwage preferencje kazdego pracownika, przy
uwzglednieniu potrzeb spotki. Jednoczesnie unika sie wszelkich
form nierownego traktowania. Dazymy do rozwoju otwartego i
niewylgczajgcego Ssrodowiska pracy, w ktorym roznorodnosc —
naszym zdaniem, wazny zasob — jest mile widziana.
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Merytokracja

Odrzucamy wszelkie formy nepotyzmu, protekcjonizmu i
niekompetencji na rzecz systemu, w ktorym dostep do
zatrudnienia, dochodow i rozwoju zawodowego jest
uzalezniony od umiejetnosci i zastug kazdej osoby, ocenianych
W oparciu o z gory okreslone i przejrzyste reguty oraz procesy.

Decyzje, jakie podejmujemy podczas procesow selekcji oraz w
odniesieniu do zarzadzania personelem i jego rozwoju,
zaktadaja dopasowanie profilow, jakich poszukujemy, z
profilami pracownikdw, a takze obiektywne wzgledy dotyczace
oceny zakfadanych wynikow.

Zdrowie Fizyczne | psychiczne
Z perspektywy spotecznej zrownowazony rozwodj to takze
docenianie czynnosci i relacji pozazawodowych, ktore
przyczyniajg sie do indywidualnego rozwoju kazdej osoby, a
takze zachecanie pracownikéw do podejmowania takich dziatan
| nawigzywania takich relagji.

Zachecamy kazdego pracownika do zachowania rownowagi
pomiedzy zyciem zawodowym a zyciem prywatnym, tak aby
istniata miedzy nimi harmonia i aby nie dochodzito do sytuacji,
w ktorych jedno odbywa sie kosztem drugiego. Zachowanie
rownowagi w tym obszarze pozwala zachowac zdrowie
psychiczne i fizyczne.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Promujemy, propagujemy i wzmacniamy kulture
bezpieczenstwa i higieny pracy poprzez identyfikowanie, ocene
i ograniczanie ryzyka oraz zachecanie wszystkich pracownikow i
wspotpracownikow do zachowywania sie w rozsadny i
odpowiedzialny sposob.

Gwarantujemy, ze wszyscy pracownicy otrzymajg informacje i
szkolenie z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.

Zachecamy wszystkich naszych pracownikow do
odpowiedzialnego zachowania | pelnego poszanowania
obowigzujgcych regulacji dotyczacych zapobiegania i ochrony.
Szanujemy normy i regulacje obowigzujgce we wszystkich
krajach, w  ktorych prowadzimy nasza dziatalnosc.
Przestrzegamy najwyzszych, dobrowolnych, miedzynarodowych
standardow bezpieczenstwa i higieny pracy, ktadac nacisk na
ustawiczng poprawe w tym obszarze.




AKCIJONARIUSZE

Wszystkie osoby, ktore posiadajq udziaty w Grupie,
ktore niq zarzqdzajq i kierujq jej dziataniami.

Zwiekszanie wartosci inwestycji Akcjonariuszy lezy w
naszym interesie. Z tego wzgledu wdrazamy polityke
branzowg, ktora gwarantuje zadowalajacg stope zwrotu
w czasie, nie tylko poprzez optymalizacje dostepnych
zasobow, ale takze poprzez zwiekszenie sity finansowej i
konkurencyjnosci oraz rozwdOj innowacyjnych i
zrownowazonych koncepcji.

Gwarantujemy rzetelng i zgodnag Z prawda
sprawozdawczosC dotyczagcg dziatalnosci firmy w celu
monitorowania wynikow i optymalizacji procesow.

Ponadto, gwarantujemy przekazywanie przejrzystych i
przydatnych informacji  finansowych inwestorom,
wspotpracownikom, klientom i kontrahentom, a takze
instytucjom publicznym i prywatnym.



SPOLECZENSTWO

Do grupy tej zalicza sie wszystkich interesariuszy, ktorzy odgrywajq istotng
role, niezaleznie od jej charakteru, we wtasciwym funkcjonowaniu, zachowaniu s
dobrego imienia i rozwoju naszej Grupy. Osoby te oczekujq, ze stworzymy |
mozliwosci zrownowazonego rozwoju i zwiekszenia wartosci, a jednoczesnie
wymagajq od naszych produktow najwyzszej jakosci.

Klienci

Dbamy o ludzi i cate rodziny w ich codziennym zyciu,
zaspokajajgc ich potrzeby i spetniajgc oczekiwania.

Klienci stanowig podstawowa wartos¢ dla Spotek Grupy i
dajg nam wszystkim wyjatkowa mozliwosS¢ osiggniecia
sukcesu.

W relacjach z klientami postepujemy zgodnie z zasadami
uczciwosci, bezstronnosci, przejrzystosci i wiarygodnosci.
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Jakos$¢ produktow i ustug

Naszym gtownym celem, ktory zostat przedstawiony w
czesci zatytutowanej ,,Cel Grupy”, jest ,dbanie o ludzi i
rodziny w ich codziennym zyciu” poprzez ,dbatoS¢ o nasze
produkty i ich jakoS¢” — w ten sposdb gwarantujemy petne
zadowolenie naszych klientow. ,Wstuchujemy sie w
potrzeby i zyczenia ogotu i nie ustajemy w staraniach, aby
stworzy¢ nowe rozwigzania i trwate mozliwosci”.

Z tego wzgledu staramy sie zwraca¢ uwage na zmiany w
popycie na rynku i by¢ na biezaco z rozwojem
technologicznym i naukowym. Stale tez podnosimy jakoS¢
i trwatos¢ produktow oraz ustug, jakie oferujemy
klientom. W tym celu nasze dziatania w obszarze badan i
rozwoju, produkcji i marketingu muszg spetniac
najwyzsze standardy jakosci.

Ponadto zapewniamy szkolenia i rozwdj zawodowy
naszym pracownikom, gwarantujgc, ze osoby, z ktorymi
pracujemy, takze posiadajg wymagany  poziom
umiejetnosci, profesjonalizmu i doswiadczenia.

Instytucje

Nasze relacje z lokalnymi, krajowymi i miedzynarodowymi
instytucjami opierajg sie na zasadach maksymalnej
przejrzystosci i rzetelnosci. Zwilaszcza w kontaktach z
instytucjami publicznymi we Witoszech i innych krajach
kierujemy sie zasadami wspotpracy i nieingerencji, przy
poszanowaniu petnionych funkcji.

Za relacje z instytucjami odpowiadajg upowaznione
dziaty, ktore Scisle przestrzegajg przepisow ustawowych i
wykonawczych.

Lobbing

Aby zagwarantowac zgodnoSc¢ z prawem i przejrzystosc
dziatan lobbingowych, sprawdzamy rejestry instytucji
miedzynarodowych (jezeli sg dostepne).

Kazda osoba, ktora prowadzi dziatania lobbingowe, jest
zobowigzana ujawni¢ swojg role w firmie oraz charakter
interesow, jakie reprezentuje, poprzez ztozenie stosownej
informacji w wymaganym terminie, przede wszystkim w
ramach naszej Grupy.
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Lobbing to przekazywanie wyczerpujgcych informacji
publicznym organom decyzyjnym, aby uzupetnic poziom
wiedzy, do ktorej moga sie odnies¢, i aby pomdc im w

Wraz z przyjeciem Polityki w sprawie mediow
spotecznosciowych okreslilismy wytyczne dla wszystkich
Spotek w ramach naszej Grupy dotyczace zarzadzania

podjeciu decyzji.
Media

Przekazywaniem informacji i komunikacjg zajmujg sie
wytgcznie wyznaczeni pracownicy, zgodnie z polityka
obowigzujgcg w naszej firmie w tym zakresie.
Komunikaty skierowane na zewnatrz muszg by¢ zgodne z
prawda, rzetelne, przejrzyste i spojne.

Jezeli chodzi o nasz udziat w konwencjach, kongresach
lub imprezach publicznych, a takze tworzenie reklam lub
sporzadzanie informacji prasowych i publikacji w ogdlnym
znaczeniu tego stowa, informacje dotyczace dziatan,
wynikow, produktow i strategii beda ujawniane zgodnie z
procedurami, jakie ustanowiliSmy w odniesieniu do
postepowania z informacjami poufnymi.

Komunikacja i media spotecznosciowe
Uznajemy istotng role, jakg odgrywa jasna i skuteczna

komunikacja w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych.

Relacje zewnetrzne i komunikacja majg bezposredni |
posredni wptyw na rozwdj firmy i jej wizerunek.

platformami cyfrowymi.

Chcemy dotozyC staran, aby informacje ujawniane i
przekazywane za posrednictwem mediow
spotecznosciowych byty zgodne z zasadg bezstronnosci, a
jednoczesnie nie ograniczaty swobody wypowiedzi
,ambasadorow” naszej Grupy”.

Reklama i promocja
Reklamujemy sie i prowadzimy dziatania promocyjne w

etyczny sposob, zgodnie z naszym celem dziatania i
wszystkimi obowigzujgcymi regulacjami.

UczciwosC to wartoS¢ o podstawowym znaczeniu i w tym
przypadku nie moze by¢c mowy o zadnych kompromisach.
Dlatego tez nie zezwalamy ani nie godzimy sie na zadnego
rodzaju reklamy wprowadzajgce w bitgd ani na zadne
dziatania promocyjne, ktore sg dyskusyjne z prawnego lub
etycznego punktu widzenia, niezaleznie od
krotkoterminowych korzysci, jakie mogg przyniesc.
Szczegolng uwage zwracamy na ochrone nieletnich, ktorzy
w jakikolwiek sposob sg zaangazowani w nasze przekazy
reklamowe.
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Swiat nauki

N RalCw
w1 i
Prowadzimy wspotprace z organizacjami naukowymi oraz i #—[ i e
akademickimi . Jedyne kryteria, jakie stosujemy, AR ﬂﬂ \ 1| T
decydujac sie na wspdtprace, sa zwigzane z jakoscig oraz 1 | E IR (ERRR A
wiedzg naukowa lub szczegolng wiedzg specjalistycznag il e W P .F': i
dostawcy. —— R N [0 Y s
Je | |

Priorytetem sg dla nas relacje z uczelniami wyzszymi,
poniewaz sg one niezbedne dla naszego rozwoju w
obszarze innowacji oraz promowania kultury i wartosci, T —
ktére wyznajemy. i na (o el

Partie polityczne i zwiqzki zawodowe == >

Nasze relacje z partiami politycznymi i zwigzkami
zawodowymi sg oparte na zasadzie przejrzystosci,
bezstronnosci i wspotpracy.

Nie wnosimy zadnego wkiadu, ani bezposrednio ani
posrednio, do partii politycznych, ich przedstawicieli czy
kandydatow.

Promujemy i wspieramy otwarty dialog ze zwigzkami
zawodowymi.

)/
[ ."J
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@ RYNEK

Ta kategoria interesariuszy odnosi sie do wszystkich osob trzecich, ktore - indywidualnie albo w ramach tancucha wartosci -
dostarczajq nam zasoby, ktorych potrzebujemy, aby prowadzic dziatalnosc i swiadczyc ustugi, dzielgc nasze kompleksowe

podejscie do zrownowazonego rozwoju oraz wspotpracujqgc z nami, aby osiggngc wspolne cele.

Grupa ta obejmuje takze stowarzyszenia, z ktorymi
wchodzimy w konstruktywne relacje, wykonujac czynnosci
piznesowe. W Grupie tej uwzgledniamy takze naszych
konkurentdw na rynku jako staty punkt odniesienia oraz
bodziec do nieustannego doskonalenia.

Partnerzy handlowi, wspotpracownicy oraz
konsultanci

W  naszych relacjach z partnerami  handlowymi,
wspotpracownikami i konsultantami postepujemy zgodnie z
zasadami przejrzystosci, rownosci szans, lojalnosci i wolnej
konkurencji. Ponadto, czujemy sie zobowigzani do
poszukiwania partnerow, ktorzy rowniez wyznajg zasady
wynikajgce z naszego Kodeksu etyki, dziela nasz
profesjonalizm i posSwiecenie, a na pierwszym miejscu
stawiajg budowanie dtugotrwatych relacji w celu
nieustannego usprawniania dziatalnosci.

Od naszych kontrahentow wymagamy  wifasciwego
zachowania, lojalnosci i dziatania w dobrej wierze podczas
wykonywania swoich zobowigzan umownych lub przypisanych
obowigzkow. Wymagamy od nich poszanowania — w zakresie
majgcym zastosowanie do kazdego partnera — postanowien
wynikajgcych z naszego Kodeksu etyki, regulacji
korporacyjnych oraz wydanych polecen i instrukcji.

Rowne szanse w procesie selekcji
Naszych partnerow wybieramy na podstawie wartosci |

kryteriow etycznych, Zwigzanych Z reputacja,
zrOwnowazonym rozwojem, stosowaniem uczciwych cen
oraz jakoscig oferowanych przez nich towarow i ustug.

Wybor ten jest wynikiem poszukiwania jak najwiekszej
orzewagi  konkurencyjnej dla naszej Grupy i jest
podyktowany lojalnoscig i bezstronnoscia wobec kazdego
partnera spetniajgcego niezbedne wymagania.
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Due diligence

Nasze relacje z kontrahentami opierajg sie na szacunku dla
ogolnych zasad etycznych, ktorych przestrzegania stale
monitorujemy. Przeprowadzamy proces identyfikacji i
weryfikacji (due diligence), aby mieC pewnosS¢, ze nasze
wymagdania zostaty spetnione zarowno przed nawigzaniem
stosunku umownego, jak i po jego nawigzaniu, w trakcie
wykonywania umowy.

Konflikty interesow
Zgodnie z  zasadami  uczciwosci i przejrzystosci

zobowigzujemy sie wdrozyC wszelkie niezbedne sSrodki
majgce na celu zapobieganie korupcji i konfliktom interesow
oraz zarzgdzanie nimi.

Swiadczac ustugi, kontrahenci sg zobowigzani unikac
wszelkich sytuacji, w ktorych wystepuje konflikt intereséw z
naszg Grupg. W przypadku wystgpienia takiego konfliktu
muszg niezwiocznie zgtosic go osobom kontaktowym w
firmie i powstrzymac sie od dalszego wykonywania ustugi do
odwotania.
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Konkurencja Stowarzyszenia handlowe

Uznajemy warto$¢ konkurencji jako integralnej czeéci  Zachecamy do udziatu w stowarzyszeniach handlowych jako

kultury i polityki organizacyjnej, i podejmujemy state i  miejscach, w ktorych obowigzuje solidarnosc i dialog
dtugoterminowe zobowigzanie do jej poszanowania. pomigdzy wszystkimi cztonkami.

Aby przyczynic sie do dziatalnosci stowarzyszen w
Zachecamy od uczciwej i zdrowej konkurencji i  Pproaktywny, owocny sposob, upowaznione osoby bedg braty

zobowigzujemy sie do  poszanowania  przepisow W nich udziat.
antymonopolowych obowigzujgcych w kazdym kraju i w

kazdej branzy, w ktorych dziatamy, a takze wszelkich ustaw

i dyrektyw wydanych przez wiasciwe organy ds. regulacji

rynku. Wytyczne dotyczace zgodnosci z wymogami w

zakresie ochrony konkurencji oraz najlepsze praktyki

dziatania obowigzujgce w tym obszarze stanowig dla nas

inspiracje do propagowania kultury uczciwej konkurencji

wewnatrz firmy, aby zapobiec naruszeniom przepisow
antymonopolowych.

Opracowujemy szczegotowe programy zgodnosci z
wymogami majgce na celu zapobiezenie wystgpieniu
ryzyka ZWigzanego Z naruszeniem przepisow
antymonopolowych. Programy sg odpowiednie do
charakteru i wielkosci Spotek nalezacych do Grupy, a
takze do otoczenia rynkowego, w ktorym prowadza
dziatalnosc.
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TERRYTORIA I SPOLECZNOSCI

, rerytoria i spotecznosci” nie oznaczajq tylko fizycznej, geograficznej lokalizacji ani nie odnoszq sie
do koncepcji socjologicznej. Sq to miejsca, z ktorych pochodzimy, w ktorych mieszkamy i pracujemy, i w
ktorych bedq tez mieszkac i dorastac nasze dzieci. Sq to miejsca, w ktorych mozemy zapewnic
zrownowazony rozwoj dla wszystkich oraz mozliwosci dla nowych pokolen.

“Z tego wzgledu odpowiedzialnosc spoteczna oznacza
dla nas nie tylko sciste przestrzeganie wymogow
prawnych, ale takze inwestowanie w kapitat ludzki, w
spotecznosci oraz w nasze relacje z innymi
interesariuszami, podczas wspolnej pracy przy
realizacji planu zrownowazonego rozwoju.”

Thea Paola Angelini

Przyjmujemy na siebie nasze obowigzki wobec
spoteczenstwa poprzez promowanie wartosci etycznych,
zarzadzanie jakoscig oraz odpowiedzialng organizacje w
celu zrownowazonego rozwoju.

Spotecznosci lokalne

Ksztattujemy nasze dziatania  biznesowe  dotyczace
harmonijnej wspotpracy ze spotecznosciami, w ktorych
prowadzimy dziatalnosS¢. Razem pracujemy, aby promowac
pozytywne zachowania oraz planowaC nasze dziatania w
odpowiedzialny sposob, koncentrujgc sie na prawach
przysztych pokolen.

Czujemy sie zobowigzani wobec lokalnych spotecznosci i
wnosimy wkiad w ich tkanke gospodarczg i spoteczng,
ZWracajgC uwage na wymagania i naciski, jakich
doswiadczaja.

Naszg inspiracjg sa fundamentalne i ekumeniczne wartosci —
skupienie sie na ludziach, troska o najstabszych, edukacja i
szacunek dla srodowiska, w ktorym zyjemy. Wartosci te,
ktore sg ponadczasowe, a zarazem wyjagtkowo nowoczesne,
ksztattujg nasze postrzeganie przysztosci..
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Fundacja Angelini, do ktorej kazdy z nas moze wniesc

swoj wkiad

, Mma dwojaki cel. Po pierwsze, poprzez

tworzenie mozliwosci dialogu i czerpanie inspiracji z
wyznawanych wartosci, stara sie promowac refleksje nad

najbardziej

palgcymi problemami, ktorym stawia czota

ludzkosc. Z drugiej strony, podejmuje dziatania, promujac
i finansujac dziatalnosS¢ dobroczynng i postep spoteczny w
wyniku inicjatyw opartych na solidarnosci.

Ochrona srodowiska

Grupa Angelini prowadzi swojg dziatalnoS¢ z poszanowaniem

Srodowiska, |

Wdrazamy

udzi i spotecznosci, w ktorych funkcjonuje.

skuteczny system zarzadzania

srodowiskowego, ktory jest zgodny =z przepisami

ustawowymi

i wykonawczymi obowigzujgcymi we

wszystkich krajach, w ktorych prowadzimy dziatalnosc, a
takze z najwyzszymi, dobrowolnymi, miedzynarodowymi

standardami

w tym obszarze.
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CASA ANGELINI

Nasza siedziba w Rzymie, Casa Angelini, zostala
zaprojektowana w taki sposob, aby ograniczyc wpfyw naszej
dziatalnosci na srodowisko dzieki swojej innowacyjnej,
zrownowazonej pod wzgledem architektonicznym konstrukcji.
Zostata zaprojektowana w taki sposob, aby spefnic wymagania
niezbedne do uzyskania miedzynarodowej certyfikacji LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design). Casa Angelini
stanowi najwspanialszy wyraz wizji, ktora przyswieca nam w
kazdym sektorze biznesowym.
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Szczegdlng wage przyktadamy do wniesienia aktywnego
wktadu w realizacje celdw zwigzanych ze zrownowazonym
rozwojem w obszarze Ssrodowiska — dlatego tez przyjmujemy
praktyki majace na celu zmniejszenie emisji, oszczednosc¢
energii i recykling.

Czujemy sie zobowigzani do dziatania w zréwnowazony
sposob — minimalizujemy nasz wptyw Srodowiskowy i
optymalizujemy wykorzystanie zasobow naturalnych |
energetycznych. W szczegolnosci zwracamy uwage na
odpowiedzialne wykorzystanie tych zasobow W
odpowiedzialny sposdb, aby nie zaniedbac potrzeb przysztych
pokolen i stworzy¢ wartos¢ dla wszystkich naszych
interesariuszy, z najwyzszym szacunkiem dla terytoriow i
spotecznosci.

Koncentrujemy sie na poszanowaniu | promowaniu tego
zobowigzania do zrownowazonego rozwoju  poprzez
dokonywanie odpowiedzialnych inwestycji.

Organizacje dobroczynne oraz stowarzyszenia o
charakterze niezarobkowym

Wspieramy i promujemy inicjatywy spoteczne i kulturalne
organizacji dobroczynnych i stowarzyszen o charakterze
niezarobkowym, ktore sg zgodne z zasadami

odpowiedzialnosci Srodowiskowej i spotecznej, a takze z
celami, ktore stuzg nam jako wytyczne podczas
podejmowania decyzji o wsparciu tych inicjatyw.

Pozostali interesariusze

W  naszych relacjach ze  wszystkimi innymi
interesariuszami, ktorzy nie zostali wyraznie wymienieni
w tym dokumencie (poniewaz odnoszg sie do jednej ze
Spotek Grupy lub do konkretnej branzy), przestrzegamy
wszystkich ogolnych zasad i wartosci wspomnianych |
opisanych w niniejszym Kodeksie etyki.
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Od pracownikow spotek Grupy wymagamy
integralnosci moralnej oraz spetnienia
najbardziej rygorystycznych zasad etycznego
zachowania podczas wykonywania obowiqzkow.
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Nasze wspolne obowigzki

Wszyscy zostaliSmy wezwani do zapoznania sie z zasadami
postepowania opisanymi w naszym Kodeksie etyki, a takze z
przepisami prawa i procedurami korporacyjnymi, ktore maja
zastosowanie do naszej roli lub funkcji, a takze do ich
poszanowania.

Naszym obowigzkiem jest udziat w inicjatywach
szkoleniowych dotyczacych Kodeksu etyki lub procedur
korporacyjnych, ktore sg istotne z punktu widzenia
naszej pracy. JesteSmy takze zobowiazani do
natychmiastowego zgtaszania wszelkich naruszen
Kodeksu lub przepisow prawa, o ktorych powezmiemy
informacje.

W ramach naszej codziennej pracy mozemy znalezC sie w
sytuacji, kiedy bedziemy musieli zaja¢ stanowisko lub podjac
decyzje natury etycznej, czasami bez zadnych konkretnych
zasad, ktore moglyby nas prowadzic. W takich sytuacjach
jesteSmy nadal zobowigzani do podjecia wifasciwej decyzji i
mimo ze nasz Kodeks etyki moze nie zawiera¢ odpowiedzi na
kazde pytanie, powinniSmy do niego czesto siegac, kierowac
sie zdrowym rozsadkiem i zawsze zwracac sie 0 pomoc, jezeli
zajdzie taka potrzeba.

Innymi stowy, jezeli bedziemy mieli watpliwosci dotyczace
bezstronnosci, zgodnoSci z prawem czy stosownosci jakiejs
decyzji, powinniSmy sie zatrzymac, zastanowic i skonsultowac z
naszymi przetozonymi lub zarzadzajagcymi odpowiednimi
dziatami..
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Kodeks etyki jest przewodnikiem dla odbiorcow i stanowi ramy odniesienia, ktore bedq wspieraty
ich, tak aby zawsze podejmowali wtasciwe decyzje zgodne z wartosciami naszej Grupy.

Z jednej strony, jest to narzedzie, ktore pomoze nam w
nauczeniu sie i zrozumieniu zasad, norm i polityk, ktore
majq zastosowanie w ramach Grupy. Z drugiej strony, jest
to takze wyraz wspolnych wartosci i naszego sposobu
prowadzenia dziatalnosci, dzieki ktoremu mozemy
pracowac w otwarty, uczciwy i etyczny sposob.

Opisane ponizej zasady postepowania majq

zastosowanie do naszych codziennych dziatan pod
kqtem sposobu:

NASZEJ NASZEJ NENYA €O,
PRACY KOMUNIKACII POSTEPOWANIA
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JAK

PRACUJEMY

Kazdy z nas wnosi osobisty wktad w
promowanie i utrzymanie
atmosfery wzajemnego szacunku w
srodowisku pracy.

---------
e, R T
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Jako grupa zobowigzujemy sie stworzycC i promowac pozytywne W zwigzku z tym musimy unikac nastepujacych zachowan i

érodowisko pracy dla wszystkich osob, skupiajace sie na  zniechgcac do ich podejmowania:

ochronie godnoéci i nienaruszalnosci kazdego cztowieka, a e zachowan, ktore mogq przyczynic sig do stworzenia atmosfery
. , . . . zastraszenia lub wrogosci dla naszych wspotpracownikow lub

takze na zasadach bezstronnosci w relacjach miedzyludzkich, partneréw:

dZIQkI. czemu -vx-/s?yscy pra.cownlcy moga wykonywac swoje e zachowan, ktore mogg urazic inne osoby, w tym

zadania najlepiej, jak potrafia. nieakceptowalnych zachowan, takich jak: niechciany kontakt

Prowadzac naszg dziatalnos¢, mamy obowigzek: fizyczny, niestosowne gesty i stwierdzenia, czy okazywanie

ezachowywa¢ sie w bezstronny i kulturalny sposob w uczuc,

dziatajgc w dobrej wierze — sprzeciwia sie dyskryminacji,
molestowaniu lub zniewazaniu innych osob badz tez zgtasza
e zachowywac profesjonalizm i integralnos¢ moralna takie zachowania.

e szanowac interesy wszystkich pozostatych stron;

edotozy¢ staran, aby nasze stownictwo i zachowanie byty ~BEZBIECZENSTWO I ZAKAZ POSIADANIA I SPOZYWANIA
UZYWEK W MIEJSCU PRACY

wnoszgc aktywny wkiad, kiedy tylko jest to mozliwe;

odpowiednie do srodowiska, w ktorym wykonujemy prace.

SZACUNEK I TOLERANCIA Ktadziemy szczegolny ?acisk na zachowanie bezpieczenstwa —
wiasnego i innych osob — w miejscu pracy. Nie wolno nam
Zwtaszcza:

Jako pracownicy musimy unikaCc wszelkich zachowan, ktore
mogtyby bycC interpretowane jako molestowanie, znecanie sie
psychiczne czy inne zachowania, ktore dyskryminujg inne
osoby lub im szkodzg. Naszym celem jest promowanie
atmosfery tolerancji i poszanowania ludzkiej godnosci w
ramach firmy.

e posiadac ani spozywac Srodkow odurzajacych, alkoholu i
substancji  wywotujacych  zblizony  skutek  podczas
wykonywania zadan stuzbowych oraz w miejscu pracy;

e palic w miejscu pracy, nawet jezeli nie jest to zakazane
prawem obowigzujgcym w danym Kkraju.
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1

JAK SIE
KOMUNIKUJEMY

Etyczna komunikacja oznacza
postepowanie z informacjami
poufnymi, materiatami dotyczqcymi
naszej Grupy oraz danymi
osobowymi, ktore przetwarzamy
podczas wykonywania naszych
zadan, w sposob oparty na prawdzie,
bezstronnosci i zgodnie z
obowiqzujgcymi przepisami.
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PLATFORMY CYFROWE I MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

DCIAL MEDIA policy

W komunikagji Z
interesariuszami, w tym za
nosrednictwem mediow,
Drzestrzegamy zasady
DOSzanowania prawa do
informacji oraz zakazu

przekazywania fatszywych Ilub
nieobiektywnych informacji lub
komentarzy. Z tego wzgledu,
korzystajgc Z platform
cyfrowych |ub innych form
mediow spotecznosciowych,

musimy przestrzegac zasad
naszej Polityki w sprawie

mediow spotecznosciowych:

e Wyrazamy nasze osobiste poglady z zastrzezeniem, ze nie
przedstawiajg one stanowiska ani opinii Grupy i nie s w zaden

sposob wigzace dla Grupy;

e powstrzymujemy sie od ujawniania publicznie informacji

poufnych, danych osobowych posiadanych przez jedng ze Spote
nalezacych do Grupy, prywatnych informacji dotyczacych innyc

K

N

osob (bez ich zgody) oraz innych informacji oznaczonych jako

przeznaczone ,wytgcznie do uzytku wewnetrznego”.

POUFNOSC

W zaleznosci od stanowiska kazdy z nas moze uzyskac
bezposrednio lub posrednio dostep do informacji poufnych
dotyczacych naszych Spotek, takich jak: wiedza specjalistyczna,
strategie, produkty, dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa, wyniki
finansowe itd.

Informacje te majg strategiczng wartos¢ i stanowig nieocenione
dobro — kazdy z nas jest zobowigzany do ich ochrony i
nieujawniania. Zachowanie integralnosci w odniesieniu do
informacji i danych osob trzecich oraz zabezpieczenie tych
danych, zapobieganie wykorzystywaniu tych informacji w
celach, ktore nie sg zwigzane z dziataniami stuzbowymi, w
celach prywatnych Ilub niedozwolonych badz tez w celu
uzyskania niedozwolonych korzysci.
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

N
|
|
|
|

>

Sistema Pierwszym krokiem w kierunku zgodnosci z przepisami prawa jest propagowanie
o(l;ieg;triﬁglif rivacy wewnetrznej swiadomosci i kultury ochrony danych osobowych. Z tego wzgledu
ktadziemy silny nacisk na odpowiedzialnos¢ na wszystkich organizacyjnych
stanowiskach, we wszystkich departamentach i funkcjach, ktore wnoszg wktad w
roces tworzenia lub utrzymania Modelu zarzadzania prywatnoscig — kazdy zgodnie z
Drzypisanymi mu kompetencjami.

Dlatego wiasnie przyjelismy Model zarzadzania prywatnoscig i Polityke ochrony
prywatnosci, w ktorych okreslilismy zadania i obowigzki osob bioracych udziat w
przetwarzaniu danych osobowych.

W szczegolnosci zobowigzujemy sie zagwarantowac i wykazac, ze dane s3
przetwarzane zgodnie z wymogami wynikajgcymi z obowigzujgcych przepisow oraz
zasadami majgcymi zastosowanie do przetwarzania.
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JAK SIE

ZACHOWUIEMY

Zapoznawszy sie z zasadami etyki
biznesowymi, do ktorych przestrzegania
aspiruje nasza Grupa w relacjach z
interesariuszami, jestesmy takze
zobowiqzani do rozwazenia, w jaki sposob
majq one faktycznie zastosowanie do nas,
jak powinnismy sie zachowywac, jezeli w
naszej codziennej pracy napotkamy
sytuacje, ktore sq wqtpliwe, albo
zachowania niezgodne z prawem, oraz
jakie dalsze kroki podjqc w tej sytuacji.




WALKA Z KORUPCIA

Wykonujgc swoje obowigzki, jestesmy zobowigzani sprzeciwiac
sie wszelkim formom korupcji i stosowac podejscie oparte na
zasadzie zero tolerancji dla jakichkolwiek dziatan niezgodnych z
prawem.

Wszystkie transakcje muszg byC przeprowadzane w przejrzysty
Sposob i muszg zostac nalezycie udokumentowane.

Jestesmy zobowigzani do zwracania uwagi na wszelkie
sygnaly alarmowe, ktore mogq wskazywac na dziatania,
ktore sq niezgodne z prawem, zwigzane z korupcja lub
nieetyczne, i przyjmowania na siebie odpowiedzialnosci
za zgtoszenie takiego zachowania.

Prezenty, darowizny oraz przejawy goscinnosci

Wreczanie prezentow i przekazywanie darowizn, w tym jako
wyraz goscinnosci. To uzyteczny sposob budowania lub
wzmacniania przyjaznych i zgodnych z prawem relacji
handlowych z partnerami.

Wszelkie prezenty i przejawy goscinnosci muszg byc:

e zgodne z zasadami polityki naszej firmy, a kazdym przypadku
muszg byC dopuszczalne zgodnie z polityka strony

otrzymujacej dotyczaca prezentdw i przejawow goscinnosci;
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e oferowane, przekazywane lub otrzymywane w dobrej wierze;

e skromne lub o symbolicznej wartosci;

e sensowne i odpowiednie do okazji, z uwzglednieniem
czestotliwosci, z jaka sa przekazywane;

e wspotmierne z odpowiednimi lokalnymi lub krajowymi
tradycjami dotyczacymi gosScinnosci.

SPONSORING I DZIALALNOSC DOBROCZYNNA

Rozpatrujemy mozliwosci sponsoringu i darowizn, ktore sa
zgodne z celami  strategicznymi  Grupy, zasadami
odpowiedzialnosci Srodowiskowej i spotecznej, a takze
stanowiskiem przyjetym przez organy zarzadzajgce Spotkami
Grupy.

Beneficjenci  dziatan  sponsoringowych  lub  inicjatyw
dobroczynnych sg okreslani przez wiecej niz jedng osobe, w
oparciu o walory inicjatywy lub zastugi beneficjenta.

Wszelkie inicjatywy sponsoringowe lub dobroczynne muszg byc¢
zatwierdzane w przypadku beneficjentow, ktorzy spetniaja
wymagania dotyczace reputacji i w przypadku ktorych nie
wystepuje konflikt interesow.

Inicjatywy sponsoringowe i dobroczynne muszg byC zawsze
zatwierdzane zgodnie ze szczegotowymi wytycznymi przyjetymi
przez Spotki nalezace do Grupy.
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OBIEKTYWIZM I KONFLIKTY INTERESOW

Chronimy i promujemy interesy naszej Grupy, podejmujgc

decyzje w obiektywny sposob i unikajac — na tyle, na ile jest

to mozliwe — sytuacji, ktore moga powodowac konflikty

interesow.

Tego rodzaju sytuacje powstajg, jezeli istnieje

prawdopodobienstwo, ze decyzja lub zachowanie w ramach

wykonywania czynnosci stuzbowych moze skutkowac

powstaniem osobistej korzysci, od razu lub w pozniejszym

terminie, w przeciwienstwie do korzysci dla Grupy.

Co do zasady, nalezy unikac:

esytuacji, w ktorych interesy osobiste, interesy finansowe lub
znajomosci stojg w kolizji z interesami Grupy;

epodejmowania decyzji lub dziatan, ktdre stojg w kolizji z
interesami Grupy lub sg niekompatybilne z obowigzkami
stuzbowymi;

ewywierania wptywu lub zezwalania na to, aby negocjacje
prowadzone w imieniu Grupy byty uzaleznione od czynnikow,
koneksji lub osobistych relacji;

eczerpania osobistych korzysci z okazji biznesowych, o ktdrych
powzieto informacje podczas wykonywania obowigzkow w
ramach Grupy.
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WYBOR PARTNEROW HANDLOWYCH

Jako ze dziatania podejmowane przez naszych partnerow
handlowych moga sie wigzac ze znaczacg odpowiedzialnoscig i

konsekwencjami dla naszej reputacji, identyfikujemy i wybieramy

naszych partnerow w oparciu o obiektywne i mozliwe do
sprawdzenia kryteria, ktore majg zapewnic idealng rownowage
pomiedzy korzySciami gospodarczymi a jakoscig obstugi.

Wybierajac partnerow handlowych, musimy wziag¢ pod uwage

nastepujace ogolne zasady postepowania:

emusimy nawigzac przejrzyste, oparte na wspotpracy relacje
zgodnie z najlepszymi praktykami biznesowymi, skrupulatnie

przestrzegajac obowigzujacych przepisow i procedur
wewnetrznych  zwigzanych z  wyborem  partnerow
handlowych i zarzadzaniem relacjami z nimi;

e przed nawigzaniem Ilub odnowieniem relacji musimy
brzeprowadziC  staranng ocene reputacji i kwalifikacji
partnerow, a takze ich wiarygodnosci ekonomicznej,

finansowej, technicznej i zwigzanej z aktywami;

emusimy powstrzymacC sie od przyjmowania prezentow,
darowizn i innych korzysci, nawet o skromnej wartosci, jezeli
ich celem jest uzyskanie niedozwolonej korzysci, a takze od
wnoszenia takiego wkitadu ponad poziom dozwolony
praktykag firmowa.
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ZAPOBIEGANIE NIEZGODNEJ Z PRAWEM DZIALALNOSCI
FINANSOWE)]

Chcemy uniknac sytuacji, w ktorej nasze dziatania lub ustugi s3a
wykorzystywane, aby umozliwiC popetnienie przestepstw
finansowych, takich jak: pranie pieniedzy, uchylanie sie od
opodatkowania, finansowanie dziatalnosci terrorystycznej lub
uczestniczenie w niezgodnych z prawem dziataniach w inny
Sposob.

W zwigzku z tym:

enie wolno nam nawigzywac relacji z partnerami, dostawcami
lub osobami trzecimi, ktorych dobre imie nie jest
gwarantowane, ktorzy nie cieszg sie dobrg reputacjg lub
ktorych nazwa jest kojarzona ze sprawami zwigzanymi z
praniem pieniedzy lub innymi nielegalnymi dziataniami;

musimy zawsze doktadacC staran, aby transakcje finansowe
byty odpowiednio uzasadnione relacjami umownymi i aby
zagwarantowano ich identyfikowalnosc;

Musimy zawsze przyjmowac na siebie
odpowiedzialnosc¢ za zgloszenie podejrzanych
kontrahentow, wnioskow, transakcji czy ptatnosci.
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POWSTRZYMANIE SIE OD NIEUCZCIWEJ KONKURENCII

Kazdy z nas jest odpowiedzialny za poszanowanie wszelkich
Drzepisow dotyczacych konkurencji, przeciwdziatania
oraktykom monopolistycznym oraz gromadzenia informacji na
temat konkurencji w krajach, w ktorych prowadzimy nasza
dziatalnosc.

W zwigzku z tym musimy powstrzymac sie od postepowania,
ktore mogtoby w jakikolwiek sposdb zaburzy¢ konkurencje na
rynkach, na ktore wptyw majg dziatania Spotek Grupy.
Powstrzymujemy sie od gromadzenia wrazliwych informacgji
dotyczacych konkurencji za pomocg nielegalnych srodkow, a
takze od dzielenia sie z konkurentami wrazliwymi informacjami
dotyczacymi konkurencji i nalezacymi do Grupy.
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STOSUNKI Z ADMINISTRACIA PUBLICZNA

Zapewniamy  najscislejsze  przestrzeganie  przepisow
prawnych w naszych relacjach z administracjg publicznych
oraz przestrzeganie zasad przejrzystosci, bezstronnosci |
wspOotpracy w zarzadzaniu tymi relacjami.

W zwigzku z tym w ramach =zarzadzania relacjami z
administracjg  publiczng musimy odwofac sie do
nastepujgcych zasad postepowania:

e Nie obiecujemy ani nie oferujemy urzednikom publicznym
zadnych pieniedzy, towarow ani innych korzysci w celu
skionienia ich do postepowania sprzyjajgcego interesom
osoby fizycznej lub Spotki;

e nie sktadamy fatszywych oswiadczen ani dokumentow
organom administracji publicznej, aby uzyskac
finansowanie, korzysci, koncesje, upowaznienia, licencje
czy inne decyzje administracyjne

e powstrzymujemy sie od angazowania sie w jakiekolwiek
transakcje z administracjg publiczng, jezeli jestesmy
Swiadomi mozliwosci wystgpienia konfliktu intereséw;

e doktadamy staran, aby zapewnic zgodnosc¢ z wymogami
dotyczacymi przejrzystosci okreSlonymi w obowigzujgcych
przepisach administracji publicznej w kazdym miejscu.
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Musimy przyja¢ na siebie odpowiedzialnos¢ za zgtaszania
wszelkich faktycznych lub potencjalnych naruszen, ktorych
dopuscitly sie osoby z wewnatrz firmy lub osoby trzecie,
wykorzystujagc w tym celu wszelkie mechanizmy
umozliwiajace zgtaszanie nieprawidlowosci i udostepnione
przez Grupe Angelini.
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ZARZADZANIE I IMPLEMENTACIA

tAD KORPORACYIJNY 1
STRUKTURA KONTROLI

Zwracamy bacznq uwage na procesy, w
ramach ktorych podejmowane sq decyzje o
charakterze strategicznym i ekonomicznym,
a takze na procedury, jakie stosujemy do
okreslenia celow firmowych, oraz srodki
umozliwiajqce ich osiggniecie i pomiar
koncowych wynikow.

W tym kontekscie na pierwszym miejscu
postawilismy przyjecie systemu tadu
korporacyjnego oraz podejscia, ktore ma na
celu zapobiegac korupcji we wszelkich jej
przejawach.




LAD KORPORACYJNY

Przyjelismy system fadu korporacyjnego, ktory aspiruje do
najwyzszych standardow przejrzystosci i bezstronnosci w
zarzadzaniu spoftka.

“Uwazamy, ze skuteczny tad korporacyjny to niezbedne
narzedzie, ktore umozliwi nam osiggniecie zatozonych
celow. Nasze decyzje w obszarze tadu korporacyjnego z
jednej strony odzwierciedlajq dtugoterminowq
perspektywe, ktora jest charakterystyczna dla firm
rodzinnych, a z drugiej aspirujq do miedzynarodowych
dobrych praktyk przyjmowanych przez spotki notowane na
gietdzie.” Sergio Marullo di Condojanni

Nasz system fadu korporacyjnego nie tylko stanowi podstawowe
narzedzie gwarantujgce skuteczne zarzgdzanie i kontrole nad
dziataniami podejmowanymi w ramach firmy, ale takze
koncentruje sie na tworzeniu wartosci dla akcjonariuszy, na
jakosci ustug dla klientow, na kontroli ryzyka zwigzanego z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, a takze na przejrzystosci
wobec rynku.
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SYSTEM KONTROLI I SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM

Propagowanie kultury zarzadzania ryzykiem oraz podnoszenie
wiedzy na temat istnienia mechanizmow kontrolnych jest
naszym obowigzkiem, ktory pozwoli nam ksztattowac postawy i
kierowac decyzjami kierownictwa realizujgcego cele firmy.

Z tego wzgledu ustanowiliSmy model zarzadzania w odniesieniu
do Systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, ktory
ma zastosowanie do wszystkich Spotek Grupy, w celu poprawy
naszych mozliwosci w zakresie zapobiegania ryzykom
korporacyjnym i zarzadzania nimi, zgodnie z ostatnimi i
ujednoliconymi dobrymi praktykami w obszarze zarzadzania
kontrola.

System kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem opiera sie

na nastepujacych zasadach:

espojnosci ze strategicznymi celami Grupy i poszczegolnych
spotek;

e podejsciu opartym na ocenie ryzyka;

e przyjeciu dobrych praktyk z zakresu zarzadzania ryzykiem;

e uporzagdkowanym i zintegrowanym przeptywie informaciji.
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WYKONANIE 1

KONTROLA

Nasz Kodeks etyki ma zastosowanie do catej
Grupy, we wszystkich krajach i na wszystkich
szczeblach organizacji, przy uwzglednieniu
roznorodnosci pod wzgledem kulturowym,
spotecznym i ekonomicznym.

Promujemy dziatania majqce na celu
zwiekszenie swiadomosci na temat Kodeksu i
monitorujemy jego przestrzeganie,
zapewniajqc odpowiednie narzedzia i
procedury do celow informacji, zapobiegania i
kontroli, a takze, jezeli jest to niezbedne,
interweniujemy, stosujqc dziatania
naprawcze.



SRODKI WYKONAWCZE

Wdrozenie Kodeksu etyki zalezy od zaangaZowania i
odpowiedzialnosci wszystkich adresatow, dzieki posiadaniu
pehej wiedzy na temat zawartosci dokumentu i wartosci, ktore

stanowity inspiracje do jego opracowania.

Przyjecie Kodeksu Etyki
Kodeks etyki Grupy wchodzi w zycie w dniu zatwierdzenia przez

Zarzad Angelini Holding, a nastepnie jest przyjmowany przez
organy administracyjne Spotek Grupy.

Kodeks etyki podlega okresowym przegladom przez Angelini
Holding. Ewentualne aktualizacje, modyfikacje i konsolidacje
muszg przebiegac zgodnie z tym samym procesem, ktory zostat
przyjety w celu zatwierdzenia pierwotnego tekstu.

Spotki Grupy sg zobowigzane do ujednolicenia swoich dziatan
oraz dziatan swoich podmiotow dominujacych, tak aby byty
zgodne z zasadami wynikajgcymi z Kodeksu etyki Grupy. W
razie jakiegokolwiek konfliktu pomiedzy zasadami wyrazonymi
w niniejszym Kodeksie etyki a lokalnymi przepisami, przepisy,
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ktore sg bardziej rygorystyczne, bedg miaty zastosowanie we
wszystkich przypadkach, niezaleznie od tego, czy sg to przepisy
systemie

wyrazone Ww Kodeksie tez w danym

prawnymprovisions

czy

Wobec roznorodnosci Srodowisk, w ktorych dziatamy, Spotki
Grupy mogg uregulowaC poszczegolne aspekty swojej
dziatalnosci, swojego srodowiska lub branzy, w ktdrej dziataja,
w ramach swojej wiasnej Polityki globalnej lub Wytycznych.

Kominikacja i dystrybucja

Od wszystkich odbiorcow wymagamy zapoznania sie z
zasadami i trescig naszego Kodeksu etyki. W zwigzku z
powyzszym zwracamy sie do wszystkich osob z prosbg o
zapoznanie sie z Kodeksem i zawartymi w nim zasadami,
skonsultowanie sie z organami odpowiedzialnymi za jego
dystrybucje, propagowanie i zapewnienie zgodnosSci z jego
wymaganiami w razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych
jego zastosowania lub interpretacji, a takze o aktywny wktad w
jego skuteczne wdrazanie, w tym o zgtaszanie ewentualnych
przypadkow watpliwego postepowania.
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Szkolenia

Promujemy rozpowszechnianie i znajomosSC¢ Kodeksu etyki
poprzez inicjatywy informacyjne i szkoleniowe majgce na celu
zwiekszenie znajomosci zasad i requt postepowania, ktore maja
zastosowanie do codziennych zadan, a takze do sposobu ich
wdrazania.

Srodki kontroli

Wymagamy przestrzegania niniejszego Kodeksu etyki przez
wszystkich  interesariuszy.  Spetnienie tego  obowigzku
traktujemy jako podstawowy element obowigzkow umownych
cigzacych na pracownikach Spodtek. Naruszenie zasad
wynikajacych z Kodeksu bedzie stanowiC przejaw
nieprzestrzegania zobowigzan wynikajacych ze stosunku
zatrudnienia lub wykroczenie dyscyplinarne, ze wszystkimi
konsekwencjami prawnymi, w tym dotyczgcymi kontynuagji
zatrudnienia.

Postanowienia dotyczace kar
Kazda Spotka zobowigzuje sie do ustanowienia i egzekwowania

W sposob spojny, obiektywny i jednolity sankcji wspotmiernych
do rodzaju naruszenia Kodeksu etyki, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi regulowania
stosunkow pracy.
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LGEASZANIE

ZARZADZANIE I IMPLEMENTACIA

NIEPRAWIDYOWOSCI

Kazda osoba bedaca Swiadkiem zachowan, ktore sg nieetyczne,
niezgodne z prawem i sprzeczne z naszym Kodeksem etyki, ktora
powezmie informacje o takich zachowaniach lub podejrzewa ich
wystepowanie, jest zobowigzana ujawni¢ swojg wiedze, dokonujac
stosownego zgtoszenia.

Kazdy Pracownik, dziatajac w dobrej wierze, ma prawo
i obowigzek niezwtocznie zglosic kazda sprawe, w
przypadku ktorej uwaza, ze moze byc ona niezgodna z
prawem, niewtasciwa lub w jakikolwiek sposob
sprzeczna z postanowieniami Kodeksu. Zgtoszenia
muszq opierac sie na precyzyjnych i spojnych faktach, o
ktorych zgtaszajacy powziat informacje podczas
wykonywania swoich obowigzkow. Zgtoszenia moga
byc przekazywane przez specjalng platforme albo przez
inne narzedzia do komunikacji, jakie wdrozyta kazda
Spotka nalezaca do Grupy.

Gwarantujemy, ze zadna osoba, ktora dokonata zgtoszenia, nie
spotka sie z dziataniami odwetowymi ani z dyskryminacjg, w
sposob bezposredni ani posredni.

Postepowania wyjasniajgce przeprowadzamy przy zachowaniu
poufnosci, zgodnie z przepisami prawa, aby zagwarantowac
ochrone osoby zgtaszajacej, a takze ochrone tozsamosci osob,
ktorych dotyczy zgtoszenie. W tym celu wykorzystujemy
stosowne procedury i kryteria dotyczace zarzadzania
informacjami i dokumentami.

/Zgtoszenia rozpatrujemy w ramach ustrukturyzowanego i
przejrzystego procesu zgodnie z odpowiednimi politykami
firmy.
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